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Соглашение о порядке сотрудничества  

по поставке «сэндвич»-панелей и доборных элементов.  
 

 

ООО «Фронтсайд», именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице Генерального директора Дмитриева 

Александра Сергеевича, действующего на основании Устава, публикует настоящее Соглашение о порядке 

сотрудничества по поставке Поставщиком «сэндвич»-панелей и доборных элементов (далее – Соглашение) и 

настоящим предлагает потенциальным Покупателям (юридическим лицам и/или индивидуальным предпринимателям, 

созданным и осуществляющим свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации) принять 

условия настоящего соглашения, акцептовать их и руководствоваться ими при осуществлении взаимодействия между 

Поставщиком и Покупателем при производстве и поставке Поставщиком сэндвич-панелей и доборных элементов.  

 

1. Термины и определения. 

Договор или Соглашение – текст настоящего соглашения регламентирующий порядок взаимодействия сторон при 

производстве и поставке Поставщиком сэндвич-панелей и/или доборных элементов. Настоящее соглашение совместно 

с выставленным Поставщиком на основании заявки Покупателя счетом является офертой. 

Конклюдентные действия — это поведение стороны, которое выражает согласие заключить, изменить или 

расторгнуть договор. Действия состоят в полном или частичном выполнении условий, которые были предложены как 

Оферта. 

Сайт Поставщика – совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной информации, 

содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством сети «Интернет» по 

доменному имени и сетевому адресу: https://www.frontside.ru/ 

Стороны Договора (Стороны) – Поставщик и Покупатель. 

Покупатель - юридическое лицо и/или индивидуальный предприниматель, созданный и осуществляющий свою 

деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Поставщик – Общество с ограниченной ответственностью «ФРОНТСАЙД» ИНН 3305038244, юридический адрес 

121087 город Москва, ул. Барклая, д.6, стр.5, этаж 5, комн. 23д. 

Товар – «сэндвич»-панели, доборные элементы, а также иные продукты, являющиеся результатом производственной 

деятельности Поставщика или закупаемые Поставщиком и поставляемые Поставщиком Покупателю при акцепте 

Покупателем настоящего соглашения. 

Услуги по доставке – при поставке Товара на условиях «доставка до объекта», Поставщик оказывает услуги по 

доставке путем привлечения транспортных компаний, ответственность за действия которых перед Покупателем несет 

Поставщик. 

Исходные данные – комплект сведений о необходимом Покупателю Товаре, с его детальными техническим 

характеристиками и описанием состоящим из: раскладки сэндвич-панелей с привязкой узлов (чертехар АР и/или КМ в 

зависимости от того где данный раздел детализирован) - предоставляются строго в формате dwg, сведения о 

необходимом товаре с разбивкой сэндвич-панелей по фасадам здания в свободной письменной форме с указанием: 

- типа Товара (стандартные стеновые или кровельные сэндвич-панели); 

- цвета (по каталогу RAL); 

- типа профилирования Товара, в том числе внутреннего и наружного листов (s-стандартный, m-микро, g-

гладкий, v-образный, t-образный); 

- размеров (длина L и ширина); 

- количества (шт.). 

- типа фасонного элемента (чертеж с указанными размерами); 

- цвета (по каталогу RAL); 

- размеров (длина L и ширина); 

- количества (шт.). 

- характеристики и количества (шт.) комплектующих элементов. 

В случае необходимости к поставке кровельных панелей дополнительно предоставляются сведения о вырезке 

(правая/левая) с указанием длины вырезки. 

Исходные данные предоставляются Покупателем посредством их отправки по электронной почте Поставщика, согласно 

раздела 11 с обязательным указанием реквизитов счета (в случае если исходные данные предоставляются Покупателем 

в рамках уже выставленного счета) или с указанием реквизитов заявки (дата заявки и реквизиты Покупателя, 

осуществившего заявку). 

Спецификация – документ, составляемый Поставщиком на основании исходных данных, предоставленных 

Покупателем и оформленный согласно корпоративному стандарту Поставщика, содержащий в себе все детальные 

характеристики Товара подлежащего поставке. Спецификации являются неотъемлемой частью счета и настоящего 

соглашения. 

Счет – документ, составляемый Поставщиком, на основании обращения Покупателя и содержащий в себе 

ориентировочное наименование, количество и цену Товара, а также условия поставки Товара в дополнение к 

изложенному в настоящем соглашении. Счет может содержать в себе иные обязательства сторон при поставке Товара, 

оговоренного в счете. Акцептом счета и заключением сторонами соглашения на условиях настоящего договора и счета 
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являются любые действия Покупателя, выражающие согласие на его заключение, в том числе но не ограничиваясь – 

частичная оплата счета, гарантийное письмо от Покупателя с указанием реквизитов соответствующего счета и т.д. 

Место производства – местонахождение Ковровского обособленного подразделения Поставщика по адресу: 

Владимирская область, г.Ковров, ул. Комсомольская, д.116-б, стр.12, пом. 2. 

Инструкции – документы, составленные Поставщиком, регламентирующие, детализирующие и уточняющие порядок 

приемки, транспортировки, хранения и эксплуатации Товара, а также правила, условия и порядок действий при поставке 

Товара на условиях поставки Товара путем выборки (самовывоз) или на условиях доставки, а также иные локальные 

акты Поставщика, являющиеся обязательными и регламентирующими взаимодействие сторон и порождающие 

обязательства для сторон при заключении настоящего соглашения. Инструкции размещены Поставщиком в свободном 

доступе на сайте Поставщика в разделе «Документы» по адресу https://www.frontside.ru/downloads. Инструкции 

являются собственностью Поставщика, любое их изменение Покупателем должно подтверждаться письменным и 

явным согласием Поставщика на данное изменение. По запросу Покупателя Поставщик может направить необходимые 

Инструкции в электронном виде (скан-копия). Акцептом настоящего договора Покупатель подтверждает, что он 

ознакомлен и согласен с инструкциями. Инструкции являются приложением к настоящему соглашению, при этом в 

случае, если Инструкции и/или настоящее соглашение или счет имеют разночтения, применительно к 

взаимоотношениям сторон по счету преимущественную силу имеет счет, в случае разночтений в соглашении и 

инструкциях, - соглашение. 

 
2. Предмет соглашения и порядок заказа. 

2.1. По настоящему Договору Поставщик обязуется поставить Покупателю производимый или закупаемый им товар, в 

количестве, ассортименте, в сроки и на условиях, указанные в настоящем договоре и счете. 

2.2. Счет выставляется Поставщиком на основании обращения Покупателя, выполненного в любой форме (устно или 

письменно), в том числе совершенных по контактным данным, согласно указанных на сайте Поставщика в разделе 

контакты, с указанием необходимого Покупателю Товара и его характеристик, желаемых сроков поставки и иных, 

существенных для Покупателя условий производства и поставки Товара. Настоящее соглашение в совокупности с 

выставленным Поставщиком счетом является и признается сторонами офертой. 

2.3. При обращении, Покупатель может предоставить Поставщику исходные данные, как приложение к обращению. В 

случае отсутствия, либо предоставления Покупателем исходных данных не в полном объеме, Поставщик выставляет 

счет с указанием предварительного ассортимента и объема Товара/услуг по доставке, которые корректируются после 

предоставления Покупателем полного комплекта исходных данных, составления Поставщиком и согласования 

Покупателем спецификаций путем выставления Поставщиком корректировочного счета. В случае если исходные 

данные предоставлены Покупателем в момент обращения, Поставщик может выставить счет и составить спецификации 

единомоментно. 

2.4. Для удобства Покупателя, на сайте Поставщика по адресу https://www.frontside.ru  размещена форма заказа для 

обращения, заполнив которую Покупатель выражает заинтересованность в покупке указанного им в заявке Товара и 

готовность в заключении настоящего соглашения на условиях, указанных в обращении. 

При обращении Покупатель указывает контактное лицо, которое при взаимодействии сторон выступает и признается 

сторонами уполномоченным от Покупателя на осуществление заказа Товара, отправку и получение любой 

документации, связанной с исполнением настоящего договора, ведение переписки, в т.ч. связанной с согласованием, 

подтверждениями и иными действиями сторон в рамках исполнения настоящего договора. Покупатель вправе в любое 

время изменить контактное лицо, в т.ч. дополнить иным лицом, изменить контактные данные или лицо, путем 

направления соответствующего уведомления в письменной форме в адрес Покупателя. 

2.5. Поставщик гарантирует, что поставляемый Товар является новым, в споре или под арестом не состоит, не является 

предметом залога, не обременен другими правами третьих лиц и не нарушает прав третьих лиц.  

 
3. Права и обязанности сторон. 

3.1. Поставщик обязуется: 

3.1.1. Изготовить и поставить Товар в соответствии с условиями настоящего соглашения и счета, в соответствии с 

согласованными сторонами спецификациями. 

3.1.2. На основании предоставленных Покупателем исходных данных составить Спецификации и направить их на 

согласование Покупателю. В счете Сторонами может быть согласовано выполнение Спецификаций поэтапно (по 

зданиям/фасадам/частям/осям), поэтапная поставка Товара и иные условия поставки.  

3.1.3. В случае если после предоставления исходных данных, а равно в течении или после составления Спецификаций, 

от Покупателя получена информация/требование/уведомление о необходимости внесения изменений либо новые в т.ч. 

скорректированные, исходные данные Поставщик обязан рассмотреть полученное от Покупателя 

уведомление/требование/скорректированные либо новые исходные данные в течение 5 (пяти) рабочих дней и направить 

Покупателю письменное уведомление с указанием перечня требуемых корректировок и срока, необходимого для их 

внесения. При согласии Покупателя, Поставщик в указанный срок вносит изменения, при этом, в любом случае при 

таком обращении Покупателя, срок выполнения Спецификаций Покупателем увеличивается на период необходимый 

Поставщику на внесение изменений. 

https://www.frontside.ru/downloads
https://www.frontside.ru/
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3.1.4. В случае изменения ассортимента/количества Товара после (по результату) составления и/или после согласования 

сторонами спецификаций составить и направить Покупателю Корректировочный счет, с указанием количества, 

ассортимента товара, согласно согласованным спецификациям.  

3.1.5. Письменно уведомить Покупателя о готовности к производству Товара/партии Товара с указанием планируемого 

периода производства, поставки. 

3.1.6. Письменно уведомить Покупателя о готовности к отгрузке Товара, с учетом условий поставки Товара, а именно: 

- при поставке товара на условиях доставки до объекта – с указанием планируемой даты поставки, количества 

транспортных средств и с указанием марки, гос.номера ТС, а также контактных данных водителей (телефонов и ФИО), 

и с приложением схем размещения Товара в транспортных средствах и цену доставки. 

- при поставке Товара на условиях выборки (самовывоз) – с указанием необходимого количества транспортных 

средств, с приложением планируемых схем размещения Товара в транспортных средствах. 

3.1.7. Скомплектовать и упаковать Товар до его передачи Покупателю. Каждая упаковка панелей сопровождается 

упаковочным листом, закрепляемым на упаковке. В упаковочном листе указывается информация, необходимая для 

идентификации вложения: производитель Товара, наименование Товара, его количество в упаковке. Доборные 

элементы упаковываются на паллеты. К каждому паллету прилагается комплектовочная ведомость, содержащая 

детализированную маркировку вложения. 

3.1.8. При отгрузке Товара передать Покупателю полный комплект сопроводительных документов:  

При поставке Товара на условиях доставки: УПД – 2 экз., транспортную накладную – 3 экз.  

При поставке Товара на условиях выборки (самовывоз): УПД – 2 экз. 

Документы, подтверждающие качество Товара, направляются Поставщиком Покупателю в виде скан копий или ссылки 

на место их размещения в облачном сервисе. 

По письменному запросу Покупателя Поставщик предоставляет дубликаты сопроводительных документов в формате 

PDF, направляя их электронной почтой (п. 9.5.) или через систему электронного документооборота (далее – «ЭДО»). 

3.2. Покупатель обязуется: 

3.2.1. В срок не позднее 3 (три) рабочих дня с момента получения счета выполнить действия по его акцептованию: 

произвести оплату в порядке и в сроки, установленные в счете или направить гарантийное письмо (в случае если 

порядок оплаты по данному счету предусматривает полную или частичную оплату Товара после его производства). 

3.2.2. Если в момент обращения Покупателя, согласно п. 2.2., Покупателем не были предоставлены исходные данные, 

либо были предоставлены исходные данные не в полном объеме, в течении 3 (три) рабочих дней с момента получения 

счета на оплату, если иной срок не установлен в счете, предоставить Поставщику исходные данные в порядке и сроки, 

установленные в счете. 

3.2.3. В срок не более 3 (три) рабочих дня с момента получения от Поставщика уведомления о выявленных 

недостатках/противоречиях, либо о выявленной Поставщиком неполноте исходных данных, предоставить Поставщику 

комментарии/дополнительные сведения по исходным данным. На период с момента запроса от Поставщика до момента 

предоставления Покупателем ответа на запрос либо корректных сведений, Поставщик приостанавливает выполнение 

своих обязательств по составлению Спецификаций, и соответственно соразмерно увеличивает сроки производства и 

поставки Товара. 

3.2.4. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Поставщика составленных Спецификаций, если иной 

срок не согласован сторонами в счете, провести их проверку на соответствие исходным данным и согласовать 

Спецификации в порядке согласно п. 3.2.5. 

3.2.5. Покупатель обязан согласовать спецификации путем направления Спецификаций с подписью полномочного 

представителя Покупателя и простановки печати на Спецификации в адрес Поставщика.  

Получение Поставщиком Спецификаций с подписью и печатью Покупателя означает что Покупателем проверены и 

согласованы Спецификации, при этом Покупатель настоящим гарантирует и заверяет что Спецификации от его имени 

подписываются полномочным представителем, имеющим полномочия на согласование и подписание такого рода 

документов от имени Покупателя.  

Стороны признают юридическую силу скан-копий подписанных Покупателем Спецификаций как окончательного 

документа, на основании которого Поставщик осуществляет производство Товара или выполняет его закупку.  

3.2.6. В случае необходимости внесения Покупателем изменений в исходные данные, предоставленные Поставщику 

или в Спецификации, направленные на согласование, Покупатель направляет требование о внесении изменений 

Поставщику в письменной форме с указанием изменений. Поставщик обязан рассмотреть такое требование в течение 5 

(пяти) рабочих дней и направить Покупателю письменное уведомление с указанием перечня требуемых корректировок 

и срока, необходимого ему для их внесения. 

В срок не более 2 (два) рабочих дня с момента получения от Поставщика уведомления о необходимом ему периоде 

(сроке) для внесения изменений письменно подтвердить согласие либо в указанный срок отозвать 

уведомление/требование/скорректированные исходные данные. На период внесения Поставщиком изменений срок 

выполнения Спецификаций подлежит приостановке, сроки производства и поставки Товара, соответственно в 

указанном случае увеличиваются на период внесения изменений Поставщиком. 

3.2.7. В срок не позднее 1 (одного) рабочего дня, с момента получения уведомления от Поставщика о готовности к 

производству (п. 3.1.5.) и/или о готовности к поставке (п. 3.1.6.) подтвердить готовность к приемке Товара в указанные 

Поставщиком даты/период.  

При направлении в адрес Поставщика подтверждения готовности к приемке, в ответ на уведомление Поставщика 

согласно п. 3.1.6., в момент и совместно с подтверждением о готовности к приемке направить в адрес Поставщика: 
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При поставке Товара на условиях доставки до объекта: Схему проезда с указанием точного адреса, места въезда, 

места разгрузки, ФИО и контактные данные лица (телефон), ответственного и уполномоченного на приемку Товара, с 

приложением скан копии доверенности на данное лицо, согласование цены доставки или в тот же срок, отказать в 

согласии с ценой доставки.  

При поставке Товара на условиях выборки (самовывоз): график подачи транспортных средств в место 

производства, ФИО, паспортные данные либо данные водительского удостоверения водителя (для оформления 

пропуска), скан копию доверенности на уполномоченное на приемку Товара лицо и его ФИО и контактные данные. 

Стороны соглашаются что отсутствие от Покупателя подтверждения к приемке, согласно абз. 1 настоящего пункта, а 

равно документов/сведений, согласно абз. 3 и 4 настоящего пункта, являются основанием для приостановки 

производства/отгрузки, при этом новые сроки производства/отгрузки согласовываются сторонами дополнительно, 

исходя из готовности Покупателя и возможности Поставщика, что не является просрочкой Поставщиком сроков 

исполнения. 

В случае если Покупателем не согласована цена доставки, согласно абз. 3 настоящего пункта, поставка партии Товара, 

по которому цена доставки не согласована, осуществляется на условиях самовывоза (выборка) в срок не более 5 (пяти) 

рабочих дней с момента отказа в согласовании цены доставки/либо несогласия Покупателя с ценой доставки. 

3.2.8. В срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения обращения от Поставщика предоставлять четкую 

и достоверную информацию о состоянии строительного объекта, сроков готовности к приемке Товара, необходимой 

очередности поставки. При отсутствии данной информации от Покупателя Поставщик вправе приостановить 

выполнение обязательств по Договору, уведомив Покупателя в письменной форме, а в части очередности поставки – 

осуществлять очередность производства и поставки по своему усмотрению.  

 
4. Условия производства, поставки и приемки Товара, выполнения работ, оказания услуг 

4.1. Производство Товара осуществляется Поставщиком на основании акцептованного Покупателем счета и 

согласования Покупателем Спецификаций, после получения от Покупателя уведомления о готовности к приемке (п. 

3.1.5. и 3.2.7.). 

4.2. Поставка по настоящему Договору осуществляется партиями в период/срок, указанный в счете или согласно 

графика поставки согласованного в счете или отдельном приложении к счету (График поставки). Под партией Товара 

стороны понимают Товар, оформленный одним комплектом сопроводительных документов, согласно п. 3.1.8. 

4.3. Производство сэндвич-панелей типов WP, WP+A, WP+U, RP осуществляется Поставщиком длиной от 1500 мм до 

12 500 мм. Панели короче 1500 мм производятся Поставщиком путем объединения нескольких панелей в одну или 

несколько панелей длиной более 1500 мм. Резка панелей по проектным размерам выполняется на объекте силами и за 

счет Покупателя с соблюдением получений инструкций. 

4.4. Поставка Товара осуществляется на условиях, определенных сторонами в счете с учетом настоящего соглашения, 

при этом, в случае если в счете условия поставки не установлены, поставка товара осуществляется на условиях выборки 

(самовывоз). 

4.5. При поставке Товара на условиях выборки (самовывоз), Покупатель обязан осуществить выборку Товара в течении 

5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления о готовности к отгрузке, если иной график не согласован 

сторонами дополнительно в письменном виде.  

4.6. Покупатель обязан организовать надлежащую приемку Товара, в том числе: 

При поставке Товара на условиях доставки до объекта – обеспечить въезд к месту разгрузки транспортного средства 

с товаром, осуществить выгрузку и приемку Товара в течение 4 (четырех) часов с момента прибытия транспортного 

средства на объект.  

При поставке Товара на условиях выборки (самовывоз) – в порядке и сроки, согласно п. 3.2.7. уведомить 

Поставщика о дате прибытия транспортного средства, с указанием его госномера и марки ТС. 

Приемка Товара в момент поставки осуществляется Покупателем по количеству Товара, внешним видимым 

дефектам упаковки. В момент приемки Покупатель обязан подписать УПД и Транспортную накладную (транспортная 

накладная оформляется Поставщиком и подписывается Покупателем в случае поставки Товара на условиях доставки, в 

ином случае – не оформляется и не подписывается).  

Внутритарная приемка (проверка панелей/модулей, узлов и комплектующих по количеству и качеству в соответствии 

с комплектовочной ведомостью) осуществляется в срок не позднее 20 (двадцати) календарных дней с момента 

поставки. 

4.7. Право собственности на Товар переходит от Поставщика к Покупателю в момент поставки, при этом моментом 

поставки стороны считают: 

При доставке Товара - в момент передачи Товара Покупателю/Грузополучателю и подписания 

Покупателем/Грузополучателем транспортной накладной и/или УПД;  

При самовывозе - в момент передачи Товара представителю Покупателя и подписания им транспортной накладной 

и/или УПД. 

Риски случайной гибели или повреждения Товара переходят от Поставщика к Покупателю в момент поставки.   
4.8. До начала поставки Покупатель обязан самостоятельно ознакомится с Инструкциями по приемке, разгрузке-

погрузке, транспортированию, хранению, эксплуатации и применению сэндвич-панелей/фасадных систем/модулей, 

Правилами самовывоза и иными инструкциями, размещенными на сайте Поставщика по адресу 

https://www.frontside.ru/downloads/. 

4.9. Стороны подтверждают, что сталь, используемая Поставщиком для производства Товара имеет индивидуальные 

технические характеристики (толщина, покрытие, цвет и иные параметры). Поставщик осуществляет закупку стали под 

https://www.frontside.ru/downloads/
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производство Товара в течении 3 (трех) дней с момента заключения настоящего соглашения в объемах, необходимых 

для производства Товара, согласно счёту. При изменении Покупателем исходных данных, повлекшем отклонение 

объема Товара от первоначально согласованного в счете более чем на 5%, Покупатель обязан (по выбору Поставщика):  

- в случае уменьшения объема оплатить образовавшиеся излишки стали по цене их себестоимости (включая затраты на 

закупку, доставку и т.п.), при этом, в случае если Покупатель отказывается оплачивать данные остатки, Поставщик 

вправе обратиться в суд с требованиями их оплаты до момента их передачи Покупателю. Стороны вправе согласовать 

иной порядок компенсации затрат Поставщика, связанных с образовавшимися остатками.  

- в случае увеличения объема согласовать новую цену на дополнительный объем Товара путем оформления нового 

счета. 

4.10. Раскладка Товара в транспортном средстве может осуществляться в соответствии с очередностью поставки, 

согласованной сторонами (по осям/фасадам). При этом в одном транспортном средстве может находиться Товар, 

предназначенный для нескольких осей/фасадов, в целях обеспечения оптимальной и рациональной загрузки с учетом 

допустимых нагрузок на оси транспортного средства и общего веса, что не является нарушением.  

При отсутствии согласования об очередности поставки, раскладка Товара в транспортном средстве осуществляется 

Поставщиком с учетом оптимальной и рациональной загрузки, допустимых нагрузок на оси транспортного средства и 

общего веса. В этом случае поставка на объект производится в очередности, определенной Поставщиком по 

собственному усмотрению. 

 

5. Цена Товара. Сумма Договора 

5.1. Цена за единицу Товара, указанная в счете действительна на период, указанный в счете, при этом если срок действия 

цены за единицу Товара в счете не указан, цена товара действительна в течении 30 рабочих дней с момента оформления 

Поставщиком счета. Цена Товара включает в себя стоимость Товара, стоимость составления спецификаций, НДС по 

ставке, действующей на дату оформления счета, стоимость упаковки, маркировки, стоимость погрузки Товара в месте 

производства на транспортное средство.  

Цена доставки, указанная в счете, является предварительной и рассчитывается на момент оформления счета. 

Окончательная единичная цена транспортных услуг определяется в момент фактической отгрузки партии Товара с 

учетом действующих тарифов перевозчиков и подлежит согласованию с Покупателем и отражению в УПД, в порядке 

согласно п. 3.1.6. и п. 3.2.7. настоящего соглашения. 

5.2. В случае если производство Товара не может быть осуществлено до даты окончания срока действия цены за единицу 

Товара вследствие нарушений Покупателя по срокам предоставления исходных данных, срокам согласования 

спецификаций, срокам оплаты, нарушение сроков подтверждения готовности к приемке, Поставщик вправе увеличить 

цену за единицу непроизведенного на дату окончания срока действия цены Товара путем направления Покупателю 

соответствующего уведомления с указанием новых цен на непроизведенную часть Товара и приложением 

корректировочного счета. Новая цена на Товар, согласно уведомлению, начинает действовать с момента получения 

Покупателем уведомления об изменении единичной цены. 

В случае несогласия Покупателя с новой ценой Товара, Поставщик вправе отказаться от договора полностью или 

частично, письменно уведомив о данном Покупателя.  

5.3.  Общая стоимость, указанная в Счете, подлежит корректировке путем составления Поставщиком 

корректировочного счета в следующих случаях: 

- по итогам согласования Спецификаций (если необходимо скорректировать номенклатуру/объем); 

- при внесении Покупателем изменений в исходные данные; 

- в случае изменения количества транспортных единиц, задействованных в перевозке Товара.   

 

6. Порядок расчетов 

6.1. Все платежи по Договору производятся в безналичной форме в российских рублях по реквизитам, указанным в 

счете, при этом Покупатель при оплате обязан указать реквизиты счета, на основании которого осуществлена оплата. 

6.2. В случае поставки Товара до его полной оплаты, переданный, но неоплаченный Товар считается проданным в 

кредит (ст. 823 ГК РФ) и находящимся в залоге у Поставщика. Обязательство по оплате считается исполненным с 

момента зачисления на корреспондентский счет банка Поставщика суммы подлежащего оплате платежа в полном 

объеме. 

6.3. По потребности любой из Сторон производится сверка расчетов путем направления Акта сверки. Стороны должны 

в течение 5 (пяти) рабочих дней подписать Акт сверки или направить мотивированные возражения ответным письмом.   

6.4. В случае изменения общей стоимости Товара, согласованной в Счете, в т.ч. по результатам выполнения 

Спецификаций, доплата авансового платежа производится Покупателем в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней 

с момента согласования Спецификаций и выставления Поставщиком корректировочного счета, а в случае уменьшения 

- излишне уплаченный аванс засчитывается в счет оплаты следующего платежа, если в корректировочном счете не 

оговорен иной порядок. 

 
7. Качество Товара 

7.1. Поставляемый по Договору Товар должен соответствовать техническим условиям (ТУ) завода-производителя. 

Качество Товара подтверждается соответствующими документами. Поставщик гарантирует качество Товара если 

недостатки Товара не являются следствием нарушения Покупателем Инструкций, согласно раздела 1.  

Если Покупатель докажет, что недостатки Товара возникли до момента его передачи Покупателю или были 

обусловлены обстоятельствами, имевшими место до передачи Товара, Поставщик производит устранение выявленных 



   6      

 

недостатков, а в случае если недостатки существенны (Товар не может быть использован по его назначению) 

производит замену дефектного Товара и несет все расходы по перепроизводству Товара и его доставке до объекта. 

Гарантийный срок службы сэндвич-панелей устанавливается согласно нижеприведенной таблицы: 

 

Продукт Конструкционная целостность Внешний вид1) 

Панели 1-го класса 3 года 5 лет 

Панели 2-го класса 1 год 3 года 

1) – для неагрессивной среды. 

Примечания: 

1. Конструкционная целостность панели – это сохранение панелью своей целостности без расслоения 

сердечника и без отслоения облицовок на площади не менее 95% её поверхности. 

2. Внешний вид – это отсутствие растрескивания или отслаивания защитно-декоративного покрытия 

лицевой стороны панели, отсутствие неравномерного выцветания (изменения цвета в пределах одного 

изделия) защитно-декоративного покрытия со стороны падения солнечных лучей и одной стороны 

фасада или кровли, отсутствие сквозной коррозии в результате окисления основы изделий. Допускается 

появление коррозии на обрезных кромках листа (до 1 см от кромок). 

 Гарантийные обязательства действуют при условии эксплуатации Товара в соответствии с нормативными 

требованиями, предусмотренными п. 5.1.3  ГОСТ 32603. Если в договоре не установлено иное – поставке подлежат 

панели 2 класса. 

7.2. Пресекательный срок предъявления претензии по видимым дефектам Товара составляет 20 (двадцать) календарных 

дней со дня поставки Товара. Порядок приемки Товара, фиксации недостатков, предъявления претензий 

регламентируется Инструкцией о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров 

народного потребления по количеству (утверждена постановлением Госарбитража СССР от 15 июня 1965 г. N П-6)  и 

Инструкцией о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного 

потребления по качеству (утв. Постановлением Госарбитража СССР от 25.04.1966 N П-7) в части, не противоречащей 

настоящему Договору. 

7.3. Покупатель в момент поставки обязан проверить целостность упаковки, а также сверить количество и ассортимент 

Товара с маркировкой и товаросопроводительным документам. В случае выявления расхождений Покупатель должен 

зафиксировать несоответствия в Транспортной накладной и УПД, а также незамедлительно уведомить Поставщика о 

выявленных нарушениях.  

7.4. В случае выявления несоответствия качества Товара, дефектов или расхождений по количеству, Покупатель 

уведомляет об этом Поставщика в течении 2 (двух) рабочих дней с момента обнаружения. Если Стороны не достигли 

согласия дистанционно, Поставщик в течение 10 (десяти) рабочих дней направляет своего представителя для участия в 

проверке качества Товара и составления акта. 

По итогам проверки Стороны совместно составляют двухсторонний Акт о выявленных недостатках (далее – «Акт»), в 

котором отражается тип и объем некачественного Товара, порядок устранения несоответствий, иные существенные 

сведения (включая разногласия и замечания). Акт подписывается уполномоченными представителями Сторон. 

При доказанных существенных несоответствиях (невозможности использования Товара по назначению), возникших по 

вине Поставщика, последний обязан заменить некачественный Товар (произвести и доставить новую партию до 

объекта) в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Акта, если Стороны не согласовали иной срок или 

порядок устранения недостатков в Акте либо Дополнительном соглашении. 

При неявке представителя Поставщика в установленный срок Покупатель вправе составить Акт с участием 

представителя торгово-промышленной палаты или независимого третьего лица. В любом случае Акт должен быть 

направлен Поставщику в течение 2 (двух) рабочих дней с даты его составления. 

7.5. Допускаются незначительные отклонения в оттенке цвета между алюминиевыми профилями HF и стальными 

панелями/модулями в пределах 1,0 Δ E (один дельта Е). 

7.6. Допускаемое цветовое различие 1 Δ E (один дельта Е) наружных и внутренних облицовок панелей одной партии не 

должно превышать 1,0. 

7.7. Для изделий с лицевой поверхностью из нержавеющей стали (AISI) допускаются дефекты поверхности (царапины, 

микро-вмятины), визуальные неровности и оптические искажения в зонах механической обработки – в местах сгиба и 

прилегающих к обработанным участкам областях. Указанные особенности не считаются браком и не являются 

основанием для рекламации. 

Для лицевых поверхностей панелей/модулей с декоративными покрытиями (имитация кирпича, кладки, дерева и 

аналогичных фактур), а также для покрытий, не соответствующих каталогу RAL, многосоставных (более 2 цветов) 

и/или с визуальными эффектами (размытость, оптическая текстура и т.п.) не считается дефектом или несоответствием 

различие цвета/рисунка/фактуры на стыках между панелями/модулями и несовпадение элементов рисунка на 

сопрягаемых поверхностях. Указанные особенности являются естественными характеристиками декоративных 

покрытий и не подлежат рекламации как производственные дефекты. 

7.8. В случае если Сторонами в счете или в спецификации согласован Товар, маркированный как RAL0000, на стороне 

с RAL0000 поставляемого Товара допускаются эстетические отклонения, в том числе локальные непрокрасы, вмятины, 

разнотон поверхности и иные визуальные дефекты. Поставщик вправе использовать любой цвет из таблицы RAL, 
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согласование конкретного цвета с Покупателем не требуется. Поставщик гарантирует полное соответствие Товара 

техническим характеристикам и сохранение всех функциональных свойств, а также действие стандартной гарантии 

наравне с Товаром без визуальных дефектов. 

 

8. Ответственность Сторон. Порядок решения споров 

8.1. Ответственность Покупателя: 

8.1.1.  При нарушении Покупателем установленных Договором сроков оплаты (включая авансовые платежи) 

Покупатель оплачивает пени в размере 0,1% от просроченной суммы за каждый день просрочки. При просрочке 

авансового платежа на период более 10 (десяти) рабочих дней Поставщик вправе требовать взыскания неоплаченной 

суммы (суммы авансового платежа) в судебном порядке.  

8.1.2. В случае нарушения Покупателем обязательств по оплате (включая авансовые платежи), в том числе в случае если 

оплата, в том числе авансовых платежей, произведена частично (не полностью), а также в случае нарушения 

Покупателем обязательств по сроку, порядку предоставления исходных данных, согласования Спецификаций,  ответов 

на запросы о предоставлении дополнительной информации по исходным данным, подтверждения готовности к приемке 

или направления документов, сведений (п. 3.2.7.) Поставщик вправе приостановить исполнение своих обязательств по 

настоящему договору, в том числе в одностороннем порядке увеличить сроки исполнения своих обязательств по 

составлению спецификаций, изготовлению и поставке Товара пропорционально допущенной Покупателем просрочке.  

8.1.3. При отсутствии полномочного представителя Покупателя на объекте поставки в течение 24 часов Покупатель 

компенсирует Поставщику расходы на возврат Товара, стоимость простоя автотранспорта из расчета 200 (двести) 

рублей за каждый час простоя, начиная с 4-го часа. В случае нарушения сроков приемки и выгрузки Товара (п. 4.6.), 

простой транспорта оплачивается в указанном выше размере, начиная с 4-го часа. 

8.1.4. В случае приостановки или невозможности поставки Товара в ранее согласованный, согласно п. 3.1.5. и п. 3.2.7. 

период, приостановки отгрузки (включая случаи отсутствия необходимых документов/сведений согласно (п. 3.2.7.), 

нарушения срока выборки Товара либо просрочки Покупателем обязательств по оплате (включая авансовые платежи) 

Поставщик организует вынужденное хранение Товара, а Покупатель уплачивает штраф за хранение в размере 250 

(двести пятьдесят) рублей за 1 кв.м. сэндвич-панелей/модулей в день и 10 000 (десять тысяч) рублей за хранение 

доборных элементов в день. Штраф начисляется за каждый день просрочки сверх ранее согласованного срока приемки.   

8.2. Ответственность Поставщика:  

8.2.1.  При нарушении Поставщиком сроков поставки, предусмотренных Договором, Поставщик уплачивает пени в 

размере 0,1% от стоимости полностью оплаченного, но не поставленного в срок Товара за каждый день просрочки. 

8.2.2. В случае нарушения Поставщиком сроков прибытия Товара на строительную площадку, указанных в уведомлении 

согласно абз. 2 п. 3.1.6., Поставщик выплачивает Покупателю неустойку за простой автокрана на из расчета 3 500 (три 

тысячи пятьсот) рублей за каждые сутки простоя, при условии документального подтверждения таких расходов. 

8.3. Стороны несут ответственность в виде штрафа в размере 5 000 (пять тысяч) рублей за каждый документ, 

предоставленный с нарушением сроков или оформленный ненадлежащим образом, включая несвоевременный возврат 

подписанных УПД, переданных вместе с Товаром. Срок подписания УПД и согласования акта оказанных услуг не 

может превышать 5 (пять) рабочих дней с момента получения документа Стороной. Указанная ответственность также 

применяется в случае, если первичный документ требует замены из-за ненадлежащего оформления, но Сторона, 

допустившая нарушение, не заменила его в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения требования.  

Ответственность по настоящему пункту не применяется, если Сторона устранит нарушение в течение 5 (пяти) рабочих 

дней с момента получения уведомления.  Для взыскания штрафа обязательно направление требования об устранении 

нарушения. 

8.4. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору в натуре или устранения 

нарушений. Неустойка и возмещение расходов подлежат уплате на основании письменного требования 

уполномоченной Стороны. 

8.5. Поставщик имеет право в одностороннем порядке произвести удержание сумм неустоек, штрафов, пени или суммы 

убытков из полученного аванса, направив Покупателю соответствующее уведомление.    
8.6. Ответственность Сторон по возмещению убытков ограничивается 15% от стоимости соответствующего Товара, за 

исключением случаев, когда Договором прямо установлен иной размер возмещения. 

8.7. Все споры по Договору или в связи с ним Стороны разрешают путем переговоров. Срок рассмотрения претензии 

составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения. Претензия должна быть подписана уполномоченным 

представителем и заверена печатью отправителя. Неурегулированные споры подлежат рассмотрению в Арбитражном 

суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Договор регулируется 

правом Российской Федерации. 

 

9. Действия обстоятельств непреодолимой силы 

9.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое 

неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, включая (но не ограничиваясь): объявленную или 

фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, пандемии, блокады, эмбарго, пожары, землетрясения, 

наводнения или иные природные стихийные бедствия, издание актов государственных органов, введение санкций, 

ограничивающих ввоз/вывоз продукции или сырья, используемого при производстве Товара. 

9.2. Сторона, не исполняющая обязательства по Договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы обязана в срок 

не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить об этом другую Сторону с 
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предоставлением документа, подтверждающего наступление данных обстоятельств. Стороны договорились считать 

таковым документом акт, изданный уполномоченным государственным органом. 

9.3. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы в течение 3 (трёх) месяцев подряд любая из Сторон вправе 

расторгнуть настоящий Договор, направив другой Стороне письменное уведомление. 

 

10. Прочие условия 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для сторон в момент его акцепта Покупателем, а 

в случае частичного акцепта Покупателем, с момента подтверждения и принятия Поставщиком условий частичного 

акцепта. Договор действует до полного исполнения Сторонами всех обязательств по нему.   

10.2. Покупатель вправе отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке, в том числе частично 

(отказаться от части Товара после согласования Спецификаций). При таком отказе Покупатель обязан оплатить уже 

произведенный и/или закупленный на дату отказа Товар, оплатить закупленное для изготовления Товара сырье (сталь) 

и уплатить Поставщику сумму заранее согласованных Сторонами убытков в размере 25% от стоимости Товара, от 

которого Покупатель отказался. 

Поставщик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от настоящего Договора (полностью или 

частично), в случае грубого нарушения Покупателем обязательств. Под грубым нарушением Покупателем обязательств 

стороны понимают нарушение обязательств Покупателем, оговоренных в п. 8.1.2. на 30 (тридцать) и более календарных 

дней в сумме, а также в случае вынужденной приостановки поставки/отгрузки Товара на указанный срок по вине либо 

вследствие бездействий со стороны Покупателя.  В данном случае Покупатель обязан оплатить уже произведенный 

и/или закупленный на дату отказа Товар, оплатить закупленное для изготовления Товара сырье (сталь) по цене его 

себестоимости и уплатить Поставщику сумму заранее согласованных убытков в размере 25% от стоимости Товара, 

который на момент расторжения Договора не был поставлен. 

В случае прекращения действия Договора полностью или частично по основаниям, предусмотренным абз. 2 п. 5.2. 

Договора, Покупатель обязан оплатить Товар, произведенный/закупленный на момент прекращения Договора по цене 

до ее увеличения, а также оплатить закупленное Поставщиком сырье (сталь), предназначенное для изготовления Товара.  

При расторжении Договора по любым основаниям, Стороны согласовали следующее: 

- Покупатель обязан оплатить закупленный или произведенный Поставщиком Товар на момент расторжения по цене, 

согласованной в Договоре. 

- Покупатель обязуется осуществить самовывоз указанного Товара в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента 

их полной оплаты и получения уведомления от Поставщика о готовности к отгрузке. 

Поставщик вправе удержать и зачесть суммы, подлежащие оплате за сырье, Товар и/или доборные элементы, из суммы 

аванса, направив Покупателю письменное уведомление с расчетом зачтенного платежа. 

Товар, сырье и/или доборные элементы, оплаченные Покупателем (включая случаи удержания их стоимости из аванса), 

должны быть переданы Покупателю на условиях самовывоза со склада Поставщика в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

даты оплаты или зачета суммы. 

10.3. Стороны признают, что Товар изготавливается Поставщиком по индивидуальным характеристикам (исходным 

данным Покупателя), основное сырьё (сталь) для изготовления Товара приобретается или окрашивается в соответствии 

с цветовыми и техническими требованиями конкретного объекта Покупателя. В связи с этим реализация такого сырья 

и/или Товара третьим лицам возможна только со скидкой свыше 50% от первоначальной стоимости либо как вторичное 

сырьё. 

10.4. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного 

письменного согласия другой Стороны. За нарушение требования о получении согласия на передачу прав и/или 

обязанностей виновная Сторона уплачивает штраф в размере 95% от стоимости переданного обязательства. 

10.5. Настоящий Договор, включая все приложения к нему, согласованные сторонами составляют его неотъемлемую 

часть.  

Стороны согласовали, что взаимодействие по Договору, включая ведение любой переписки, направление согласований, 

уведомлений, претензий, исходных данных, спецификаций, а также иных договорных документов могут 

осуществляться посредством обмена по электронной почте. Юридически значимыми в том числе признаются скан-

копии документов, ссылки на документы в облачном хранилище, документы, приложенные к письму, текст, 

содержащийся непосредственно в теле электронного письма при условии возможности достоверной идентификации 

отправителя и получателя как уполномоченных представителей Сторон. Под представителями Сторон понимаются 

лица с контактными данными, указанными в: 

Со стороны Поставщика - в разделе 10 Договора и/или в счете (при отправке документов, следует использовать в 

качестве Получателя все указанные контактные адреса); 

Со стороны Покупателя – в заявке Покупателя.  

Изменение, в т.ч. уточнение, дополнение, и т.д. в контактные данные представителей производится путем направления 

официального уведомления по электронной почте и вступает в силу с даты его получения адресатом. 

Стороны согласовали следующие сроки получения документации/информации/сведений:  

Датой получения считается:  

- при передаче под расписку - дата фактического вручения уполномоченному представителю Стороны; 

- при направлении почтовым отправлением - дата, наступившая по истечении 10 (десяти) календарных дней с 

даты почтового штемпеля отправления; 

- при отправке по электронной почте – дата отправки письма. 
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Распечатка электронной переписки с указанного в Договоре адреса признается доказательством факта 

отправления/получения сообщения при соблюдении условий настоящего пункта.  

В случае изменения юридического адреса, наименования, банковских реквизитов или иных данных, в том числе 

контактных, Сторона обязана уведомить об этом другую Сторону в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней. 

Все риски, связанные с ненадлежащим уведомлением, несет Сторона, не известившая контрагента об изменениях.  

10.6. Признание отдельных положений Договора недействительными не влечет недействительности иных его условий. 

В этом случае Стороны обязаны заменить недействительное положение юридически действительным, максимально 

соответствующим первоначальному смыслу. 

10.7. Для целей исполнения настоящего Договора Стороны вправе обмениваться документами в электронной форме, 

подписанными усиленной квалифицированной электронной подписью через систему ЭДО с использованием 

телекоммуникационных каналов связи.  

ЭДО применяется ко всем документам, связанным с исполнением Договора. При этом Стороны вправе осуществлять 

обмен документами через ЭДО, электронную почту и/или в бумажной форме, включая дублирование электронных 

документов бумажными и наоборот. 

Обмен и согласование документов через ЭДО осуществляется исключительно по следующим контактным данным и 

идентификаторам системы ЭДО Поставщика: Контур Диадок, идентификатор - 2BM-3305038244-772601001-

201408190531219676139. 

Сторона, получившая документ через ЭДО, обязана согласовать его в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента 

получения. В случае отсутствия возражений или отклонения документа в указанный срок, документ считается 

согласованным в полном объеме. 

 

11. Реквизиты Поставщика  

ООО «Фронтсайд» 

Юридический и почтовый адрес: 121087, г. Москва, ул. Барклая, д. 6, стр. 5, этаж 5, ком. 23д 

ОГРН  1023301953003 

ИНН 3305038244 КПП 773001001  

Грузоотправитель: Ковровское обособленное подразделение ООО «Фронтсайд»  

Адрес подразделения: 601914 Владимирская область, г. Ковров, ул. Комсомольская, д. 116б, стр.12, пом. 2 

р/с 40702810302000007830 

ЯРОСЛАВСКИЙ Ф-Л ПАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК" г. ЯРОСЛАВЛЬ  

БИК  047888760 к/с № 30101810300000000760 

ОКПО 54610108   ОКВЭД 25.11 

ОКОНХ 14812  ОКОПФ 12300  ОКФС 16 

e-mail:  

входящий (для получения заказов, заявок и исходных данных) – согласно указанного в счете 

исходящий (для отправки любой документации/информации/сведений/спецификаций) электронные адреса с доменом 

@frontside.ru 

 


